
GUÍA RÁPIDA ANTE
LOS DISCURSOS DE ODIO

PAUTAS PRÁCTICAS PARA DETECTAR, ABORDAR Y 
ACOMPAÑAR SITUACIONES DE DISCRIMINACIÓN

Programa orientado a la sensibilización contra la discriminación e 
intolerancia a través de los discursos de odio entre los/as menores, 
jóvenes y los/as adolescentes para la prevención de delitos violentos



INTRODUCCIÓN
Una herramienta para intervenir desde la educación

Los discursos de odio pueden aparecer tanto en espacios presenciales como digitales y expresarse 
mediante palabras, imágenes, gestos, símbolos o comportamientos. Se dirigen contra una persona 
o un grupo por motivos relacionados con su identidad y pueden afectar a su dignidad, seguridad, 
bienestar y participación.

La educación permite reconocer estas conductas, cuestionar los prejuicios y la información falsa, 
comprender el impacto de nuestras palabras y promover formas de relación basadas en el respeto, 
la empatía y la convivencia. La respuesta debe combinar prevención, protección, acompañamiento 
e intervención educativa.

La Asociación GINSO ha elaborado esta guía como una herramienta práctica para profesionales y 
equipos que trabajan con niños, niñas, adolescentes y jóvenes. También puede resultar de utilidad 
para familias y otras personas vinculadas a los ámbitos educativo, social, comunitario, residencial, de 
protección y de justicia juvenil.

La guía recoge consejos para la primera respuesta, técnicas de afrontamiento, pautas para manejar 
estas situaciones y orientaciones específicas para actuar en redes sociales y solicitar apoyo.

Proyecto

Esta guía se desarrolla en el marco del proyecto Sensibilización frente a las conductas discriminatorias 
y los delitos de odio, financiado por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 con 
cargo a la asignación tributaria del IRPF y del Impuesto sobre Sociedades.
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CONSEJOS ANTE SITUACIONES DISCRIMINATORIAS
O DISCURSOS DE ODIO

Una respuesta para cada posición

Ante una situación discriminatoria, no todas las personas necesitan hacer lo mismo. La actuación 
dependerá de si se ha sufrido la conducta, se ha presenciado o se interviene desde un rol educativo.

Si una persona lo ha sufrido

•	 Escucha su relato y reconoce el 
impacto.

•	 Evita cuestionarla o responsabilizarla.
•	 Pregunta qué apoyo necesita.
•	 Informa de sus derechos y de las 

opciones disponibles.
•	 Respeta su intimidad y sus tiempos. 

Si alguien lo ha presenciado

•	 No rías, no compartas ni refuerces el 
mensaje.

•	 Muestra apoyo a la persona afectada.
•	 Comunica lo ocurrido a una persona 

responsable.
•	 Aporta información sobre los hechos 

sin añadir rumores.
•	 Conserva las evidencias disponibles.

Si intervienes como profesional

•	 Detén la conducta sin humillar. 
•	 Separa a las personas si existe tensión o riesgo. 
•	 Evita convertir el momento en un debate público. 
•	 Protege a la persona afectada. 
•	 Valora qué respuesta educativa, institucional o jurídica corresponde.  

No permanecer al margen también forma parte de la respuesta.

El Consejo de Europa recomienda facilitar la denuncia, ofrecer apoyo 
efectivo y adaptar las medidas a la gravedad, el daño y el contexto; el 
Ministerio del Interior contempla tanto a víctimas como a testigos y destaca 
la privacidad y el acompañamiento. 
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TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE AFRONTAMIENTO

Del mensaje automático a la reflexión crítica

Los discursos de odio se sostienen mediante prejuicios, estereotipos, información 
falsa y divisiones entre «nosotros» y «ellos». La intervención educativa debe ayudar 
a reconocer cómo se construyen y ofrecer otras formas de comprender la realidad.

Desmonta el mensaje

Analiza qué grupo aparece señalado, qué generalización se utiliza y qué idea se 
presenta como cierta sin aportar pruebas.

Contrasta la información

Comprueba la fuente, diferencia hechos de opiniones y detecta imágenes, titulares 
o datos utilizados fuera de contexto.

Cambia la perspectiva

Favorece que se observe la situación desde el lugar de la persona o el grupo
afectado y se valore el impacto del mensaje.

Construye una contranarrativa

Cuestiona el prejuicio mediante información, argumentos y ejemplos que
impidan que la discriminación quede sin respuesta.
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Comprender cómo se construye un discurso permite aprender a cuestionarlo.

Promueve discursos alternativos

Genera relatos centrados en la igualdad, la convivencia, la diversidad y los derechos, 
sin reproducir constantemente el contenido de odio.

Convierte al grupo en parte de la solución

Trabaja la responsabilidad de quienes observan, comparten, ríen o permanecen    
en silencio ante estas conductas.

El Consejo de Europa sitúa la educación en derechos humanos, 
la ciudadanía democrática, la alfabetización mediática, las 
contranarrativas y los discursos alternativos entre las principales 
respuestas educativas. La guía de Fad Juventud pone el foco en los 
mensajes no punibles que se normalizan y deben abordarse desde 
una mirada preventiva y crítica.
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MANEJO DE SITUACIONES DE DISCRIMINACIÓN
No todas las situaciones requieren la misma respuesta

Antes de actuar, valora el contenido, el contexto, la reiteración, el alcance, el impacto y el riesgo. La 
respuesta debe ser proporcionada y puede combinar medidas educativas, institucionales y jurídicas.

NIVEL 1
Mensaje ofensivo o perjudicial

No existe un riesgo inmediato, pero 
el contenido reproduce prejuicios, 
estereotipos o exclusiones. 

RESPUESTA
•	 Señalar el impacto.
•	 Desarrollar una intervención 

educativa.
•	 Contrastar la información.
•	 Utilizar contranarrativas.
•	 Observar si vuelve a producirse.

NIVEL 2
Conducta dirigida o reiterada

La situación se repite, señala a una 
persona concreta, genera hostigamiento 
o afecta de forma significativa a la 
convivencia.

RESPUESTA
•	 Proteger y acompañar.
•	 Registrar los hechos.
•	 Activar el protocolo del recurso.
•	 Coordinar la intervención.
•	 Realizar seguimiento.

NIVEL 3
Amenaza o riesgo

Existen amenazas, violencia, incitación 
a la violencia persecución, difusión 
de datos personales o riesgo para la 
integridad de alguna persona.

RESPUESTA
•	 Priorizar la seguridad.
•	 Conservar las pruebas.
•	 Comunicarlo con urgencia.
•	 Solicitar apoyo especializado.
•	 Trasladar los hechos a las 

autoridades.

La calificación jurídica no corresponde al equipo educativo, pero sí la protección, el registro y la 
activación de los recursos adecuados.

El Consejo de Europa diferencia entre expresiones que pueden tener respuesta penal, civil o 
administrativa y otras que, sin alcanzar ese umbral, requieren medidas educativas y alternativas.

5



ACTUACIÓN EN REDES SOCIALES
Cinco pasos antes de responder

Detente
No contestes de forma impulsiva ni entres en una escalada de insultos. Valora primero 
el contenido y el posible riesgo.

Guarda
Conserva el mensaje completo, las capturas, el enlace, el perfil, la fecha, la hora y 
cualquier conversación relacionada.

No amplifiques
Evita compartir el contenido para señalarlo públicamente. Su difusión puede aumentar 
la exposición de la persona afectada.

Denuncia y protege
Utiliza las herramientas de la plataforma para denunciar el contenido. Después de 
guardar las pruebas, bloquea o restringe el perfil y revisa la privacidad de la cuenta.

Comunica
Informa al equipo responsable. Ante amenazas, acoso continuado, persecución, incitación 
a la violencia o difusión de datos personales, traslada los hechos a las autoridades.
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Canales de ayuda

Los delitos de odio pueden denunciarse ante la Policía Nacional, la Guardia Civil, la Fiscalía o 
el juzgado correspondiente. También pueden comunicarse mediante AlertCops. Al denunciar, 
conviene aportar expresiones, capturas, fotografías, vídeos, testigos y cualquier dato que 
ayude a esclarecer lo ocurrido. 

Recurso especializado

Oficina Nacional de Lucha contra los Delitos de Odio
https://oficinanacional-delitosdeodio.ses.mir.es/publico/ONDOD/mapaRecursos.html

El protocolo estatal sobre discurso de odio ilegal en línea contempla la colaboración entre 
administraciones, organizaciones sociales y plataformas para identificar, denunciar, retirar, 
bloquear o restringir contenidos.
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